Servicevertrag Systemtechnik zwischen Auftraggeber und EMS Computersysteme GmbH
Uber Dienstleistungen fir EDV-Anlagen gemaB umseitigen Vertragsbedingungen und den
allgemeinen Geschafts- und Servicebedingungen. Darlber hinaus ist auch ein Abschluss
eines Full Managed Vertrages moglich. Alle Preise pro Monat zzgl. MwSt.

M

COMPUTERSYSTEME

EMS Computersysteme GmbH
Goerdelerstrasse 4
97084 Wiirzburg

Ihr Vorteil im Uberblick: v Uberwachung lhres Systems
v Gunstige Servicekontingente
v Definierte Reaktionszeiten

BASISPAKET

1. Der Basispreis richtet sich nach der UnternehmensgroBe:

PCs,

Arbeitspliitze bis 14 von 15 bis 50 von 51 bis 100
inkl. SERVICEPAKET S 75 EUR 100 EUR 149 EUR
DIENSTLEISTUNGSPAKET
2. Zusétzlich empfehlen wir feste vergiinstigte Dienstleistungspakete zu wahlen:
DIENSTLEISTUNG 1 DIENSTLEISTUNG 2 DIENSTLEISTUNG 3
inkl. im Monat 2 Std. 4 Std. 6 Std.
vorausgezahlte 200 EUR 380 EUR 540 EUR
Inklusiv-Std. (15 % Rabatt) (20 % Rabatt) (25 % Rabatt)
SERVICEPAKET

S M L

BASISPAKET UNTERSTUTZUNG MANAGEMENT
Uberwachung

Sicherungserfolg/Server

Rabatt auf Dienstleistung/
Standardpreis

Reaktionszeit
Dienstleistungsiibersicht

Aktualisierung Vierensschutz

Inventarisierung

Vor-Ort Termin

inkl. 1 Stunde DL

Verwaltung der Umgebung

Hardware Garantie

Leistungen sind Bestandteil
der BASISPAKETE 1, 2, 3

PREIS

Abrechnung nach Aufwand

X

Uber Hersteller zu beziehen

Abrechnung nach Aufwand
X

Uber Hersteller zu beziehen

Einmal monatlich inklusive

Abrechnung nach Aufwand

Uber Hersteller zu beziehen

v

v

v

Inklusive

189 EUR

* Bei Buchung eines Dienstleistungspaketes enthalten.
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EXTRAPAKETE

4. Was ware das Leben ohne Extras? Folgende Pakete sind zusétzlich verfiighar:

REAKTIONSZEIT NOTFALL-SERVICE VOR-ORT TERMIN

Mo-Fr 8-17 Uhr Bei Stillstand Server Einmal pro Monat
Reaktionszeit Vor Ort Hilfe garantiert eine Stunde inkl.
4 Stunden am nachsten Arbeitstag
Preis Netto, monatlich 80 EUR 99 EUR 149 EUR

Wir modchten buchen:

BASISPAKET BASIS 1 D BASIS 2 D BASIS 3

D M-UNTERSTUTZUNG D L-UNTERSTUTZUNG

SERVICEPAKET

EXTRAPAKET

DIENSTLEISTUNGSPAKET D DIENSTLEISTUNG 1 D DIENSTLEISTUNG 2 D DIENSTLEISTUNG 3

REAKTIONSZEIT D NOTFALL-SERVICE D VOR-ORT TERMIN

|:| Die Allgemeinen Geschifts- und Servicebedingungen habe(n) ich/wir erhalten und akzeptiert.

Vertragsbeginn: Summe Pakete monatlich EUR Netto:

Firmenstempel

Ort, Datum, Unterschrift Auftraggeber Ort, Datum, Unterschrift EMS Computersysteme GmbH
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Vertragsbedingungen zum umseitigen Servicevertrag

Ergénzend zu den Allgemeinen Geschéafts- und Servicebedingungen
(AGSB) der EMS Computersysteme GmbH - nachfolgend Auftragneh-
mer genannt - gelten fiir den umseitigen Servicevertrag die nachfolgen-
den Bedingungen.

Basispakete: Die Anzahl PC Arbeitsplatze ist die mdgliche Untergrenze
flr das Basispaket (bzw. Anzahl Doméanen-Nutzer).

Dienstleistung Paketpreise: Der ausgeschriebene Rabatt bezieht sich
auf den Standard-Dienstleistungssatz von 120 EUR Netto pro Stunde.
Die Dienstleistungs Pakete kénnen nicht fir Installationen bei Hardware
Erweiterungen/Erneuerung verwendet werden und gelten innerhalb der
normalen Geschéftszeiten von Montag bis Freitag 8 bis 17 Uhr (auBer
Feiertage). Die Paketpreise sind flir den telefonischen Zugriff auf den
technischen Support des Auftragnehmers wéhrend der Geschéftszei-
ten, soweit sich dieser Zugriff allein auf den Support bei Hardware-
oder Netzwerkproblemen bezieht. Fiir Software soweit sich diese allein
auf die Erteilung von Auskiinften zur Bedienung von Software beziehen,
die Uiber den Auftragnehmer erworben wurde und fiir die kein Software-
Wartungsvertrag besteht.

Uberwachung: Erfordert einen virtualisierten Server und die Installa-
tion der EMS-Monitoring Appliance. Beinhaltet die méglichen Server
Hardware Komponenten (CPU, RAM), Windows Server Erreichbarkeit
und Windows Server Dienste Uberwachung. Das System liberwacht je
Server alle verfligbaren Vital-Werte wie zum Beispiel Festplattenkapazi-
tat, Speicher- und Prozessorauslastung und erstellt grenzwertbasierte
Warn- und Fehlermeldungen. Eine einmalige Benachrichtigung des ver-
einbarten Ansprechpartners ist im Preis inklusive.

Sicherungserfolg Server: Das System tberwacht die Meldungen und
Dienste des vorhandenen Datensicherungssystems der virtualisierten
Server. Bei Fehlern werden automatisiert Meldungen versendet. Es fin-
det keine Uberpriifung der Riickspielbarkeit der Sicherung statt. Die
Uberwachung beinhaltet keine Uberpriifung der Sicherung der Clients.

Rabatt auf Dienstleistungen: Der Rabatt ist guiltig fur Dienstleistungen
gemaB dem aktuellen allgemein gultigen Dienstleistungssatz. Der Ra-
batt beinhaltet keinen Rabatt auf anfallende Anfahrten oder Zuschlags-
satze auBerhalb der Burozeiten.

Reaktionszeit: Der Auftragnehmer wird innerhalb der zugesicherten
Reaktionszeit mit der Diagnose des Supportfalles beginnen. Voraus-
setzung fur den Beginn der Reaktionszeit ist, dass dem Auftragnehmer
samtliche fiir die Bearbeitung des Supportfalles erforderlichen Infor-
mationen durch den Auftraggeber vollstédndig zur Verfligung gestellt
werden. Die Reaktionszeiten werden grundsétzlich wahrend der Ge-
schéftszeiten des Auftragnehmers geschuldet (auBer Feiertage).

Monatliche Dienstleistungsiibersicht: Ubersicht der genutzten inklu-
siv Stunden im Paket M, L und bei Buchung eines
Dienstleistungspaketes enthalten.

Aktualisierung Virenschutz: Voraussetzung hierfir ist eine Viren-
schutzsoftware mit zentralem Management die vom Auftraggeber zu
beziehen ist. Wéchentliche Uberpriifung im Rahmen der technischen
Méglichkeiten nach Updates, Status und Fehlermeldungen des Viren-
Scanners. Bei Installation G-Data wird auch der Befall des Systems
Uberwacht.

Stand: Juli 2019

Inventarisierung: Erfordert die Installation von Spiceworks auf einem
Windows Server. Erfassung aller verfigbaren Informationen zur Hard-
und Softwareausstattung wie z. B. Betriebssystem und Festplatten.

Vor-Ort-Termin bis eine Stunde: Der Auftraggeber hat einen Vor-Ort
Termin bis eine Stunde im Monat inklusive mit Anfahrt bis 20 km (Auf-
preis bis 50 km 46 EUR, bis 90 km 80 EUR, bis 90 km 150 EUR netto).
Wird der Termin innerhalb eines Monats nicht in Anspruch genommen,
verféllt er zum Monatsende.

Verwaltung der laufenden Umgebung: Der Auftragnehmer tibernimmt
die Planung und Weiterentwicklung der IT Infrastruktur. Abrechnung er-
folgt nach Aufwand.

Hardware Garantie: Der Servicevertrag mit der EMS-Computersyste-
me ist ein reiner Dienstleistungsvertrag. Die Hardwaregarantie ist nicht
Teil des Vertrages sondern erfolgt tiber die Hersteller.

Notfall-Service: Preis zuzliglich Dienstleistung. Anfahrt ist inklusive bis
20 km (Aufpreis bis 50 km 46 EUR, bis 90 km 80 EUR, bis 90 km 150
EUR netto pro Anfahrt). Es kann keine Garantie fur die Widerherstellung
des Systems gegeben werden, da dies anhéngig ist von der vorhande-
nen Konfiguration und der Verfugbarkeit von Ersatzteilen.

Abrechnung: Die erfolgt anhand der gebuchten Pakete
monatlich. Nicht genutzte Stundenpakete verfallen am Jahresende.

Leistungen, die nicht im gewahlten Service-Level enthalten sind, werden
nach der jeweils aktuellen Preisliste des Auftragnehmers abgerechnet.

Sémtliche Preise und Pauschalen verstehen sich zuziiglich der gesetzli-
chen Umsatzsteuer und eventuell anfallender Anfahrts- und Lieferkosten.

Zahlung: Die durch den Vertrag anfallenden Kosten sind 7 Tage ohne
Skonto nach Rechnungsstellung féllig. Die SEPA Glaubigernummer
lautet: DE34790500000043637016.

Allgemeines: Der Auftragnehmer ist zu einer angemessenen Anhebung
der Preise berechtigt. Eine solche Anhebung tritt frihestens 3 Monate
nach Ablauf des Monats in Kraft, in dem der Auftragnehmer diese ver-
offentlicht hat.

Vertragslaufzeit: Der Servicevertrag lauft 12 Monate und verlangert
sich danach jeweils um 12 Monate. Die Vertragspartner sind jeweils
berechtigt, den Servicevertrag mit einer Frist von mindestens 60 Tagen
vor Ende eines Vertragsjahres kuindigen.

Mundliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Sdmtliche Vereinbarun-
gen, die eine Anderung, Ergénzung oder Konkretisierung dieses Vertra-
ges beinhalten, bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das gilt
auch flr die Aufhebung dieses Schriftform Erfordernisses.





